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 teimoourileila@gmail.comکارشناسی ارشد دیوان محاسبات کشور، ایمیل: .  1

 چکیده: 

کاهش زمان توسعه  ان،یملکرد، بهبود ارائه خدمات به مشتربهبود ع ها،نهیدانش موجب کاهش هز میتسه
 افتنیمربوط به  یهانهیکاهش هز تیو در نها ان،یکالاها به مشتر لیدر تحو ریکاهش زمان تأخ د،یمحصولات جد

افراد  لهیاست که به وس یدر واقع دانش ی. دانش سازمانشودیبه انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان م یو دسترس
 شده است میتسه

 یدانش، عدم برخورد قانون میدر خصوص تسه یبخش نظارت ماتیاز تصم تیعدم حما ،یانسان یروین زهیانگ فقدان
محاسبات  وانیدانش است. د میمشکلات تسه نیترکه از عمده یو ضعف کنترل داخل یدر خصوص تعصبات کار

 یرفتار یرهایمتغ نیب ایاست و آ دیکارکنان خود مؤثر و مف نیدانش ب میسهاستفاده از ت حیصح یچقدر در اجرا
نظارت  شیرابطه مذکور در افزا ریدانش رابطه وجود دارد؟ تأث میمحاسبات با تسه وانی( در دی)در سطح سازمان

 ست؟یچ یمال
 
 

 یدانش، نظارت مال میمحاسبات، تسه وانید واژگان کلیدی:

 

 چکیده 
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 مقدمه

میان    نیا  درکرده است. اما    روروبهمختلفی    یهاچالشتغییرات سریع در دنیای امروز سازمان هارا با  

 جادشده یا  یهافرصتنوین از    یها یفناور موفق هستند که به کمک ابزارهای مدیریتی و    ییهاسازمان

کسب مزیت رقابتی و جهت   منظوربهبه نفع سازمان خود استفاده کنند. تسهیم دانش یکی از این ابزارهاست.  

 ها کیتکنمدیریتی نوین و  به استفاده از ابزارهای    هاسازمانادامه و بقا و مقابله با تغییرات محیطی، بسیاری از  

 نه ابزار. )سعیدی کیا و همکاران،   فکر انسان خردمند است  کندیم. آنچه تولید اطلاعات  اندآوردهو اصول نو رو  

 ( 35 ص ،1384

را عصر انفجار   عصر حاضر   ن منظر یا  از  بوده است و   عیسر  ار یبسر  یاخ  یها سال  در  دانش  و  اطلاعات  رشد

 جهان   در  یدانش و اطلاعات فن   تمام  %90  زین  وودانش   فناوری  یهاافتهی  %80  کهیطوره  ب  اند.ده یدانش نام

 گردد.یم  برابر  م حجم آن دوین  پنج سال و  هر  ه درک  است  یحال  در  نی ا  د شده است.یستم تولیب  قرن  در

 !شوندیمهنه ک سال 4 از ترکم درازآنها  یاریبس گرید یازسو

 ش ازیب  یزیچ  به  ،یو آت   ینونک  اقتصاد  درت  یسب موفقک  یه براک  اندافتهیدر  هاتک ازشر  یاریامروزه بس

 دارند.  ازیپارچه نیک یوناآگاهانه، به دانش یاتفاق  یابیدست

محصولات و خدمات   ارائه  ومطرح است    ییدارا  یکو    کیاستراتژ  ومنبع ارزشمند    یک  عنوانبه امروزه دانش  

سخت و بعضاً   ین منبع ارزشمند، امری ح از ایصح  استفاده  وت  یریبدون مد  یاقتصاد  وت مناسب  یفکیبا  

 .ن استکرممیغ

 

 فرضیات تحقیق:

 از:  است عبارتفرضیات تحقیق 

 :یه اصلیفرض

 .آوردیممتغیرهای سازمانی در دیوان محاسبات کشور زمینه لازم را برای تسهیم دانش فراهم  

 یه فرعیفرض 

 .آوردیموان محاسبات فراهم ینان دکارکم دانش یتسه ینه لازم را برایزم یساختار سازمان  -1 

 .آوردیموان محاسبات فراهم ینان دکارکم دانش یتسه ینه لازم را برایزم یفرهنگ سازمان -2 

 .آوردیموان محاسبات فراهم ینان دکارکم دانش یتسه ینه لازم را برایزم یسازمان یفناور -3  
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 جامعه آماری و حجم نمونه: 

  ی ل، روساکران  ین مدیل، معاونکران  یوان محاسبات شامل مدینان دکارکق  ین تحقیا  یجامعه آمار 

با کق  ین تحقینمونه ا  حجم  .(نفر  2000. )کل کارکنان  باشدیم  یارشناسان ستادکادارات و   ه 

  . باشدی م( نفر  322فرمول زیر )  اساس   بر ده  یساده انتخاب گرد  یتصادف   یریگنمونه استفاده از روش  
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 n = 322 نمونهبر طبق فرمول پس از محاسبه تعداد  

 P=-/5 تیموفقاحتمال  

 q=-/5 شکستاحتمال  

 α=0/05خطای نوع اول 

1-α/2=0/975 

 z1-α/2 = z0/975=1/96مقدار جدول توزیع نرمال  

 N= 2000 نمونهحجم  

ε 0/05= خطا 

 نمونه آماری

 به شرح زیر است: یریگنمونه یها روش  نیترمتداولعلوم رفتاری  یها پژوهشکلی در  طوربه

 تصادفی ساده یریگنمونه –الف 

 سیستماتیک  یریگنمونه  –ب 

 ی اطبقه یریگنمونه  –ج 

 ی اخوشه یریگنمونه  –د 

 ( 180، ص 1384)بازرگان و دیگران،  یاچندمرحله یریگنمونه  –ه 
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، اندشدهنمونه، مجموعه کوچکی از جامعه آماری است مشتمل بر برخی از اعضاء که از جامعه آماری انتخاب  

آماری است که با مطالعه آن محقق قادر است، نتیجه به عبارتی نمونه یک مجموعه فرضی از جامعه  

 ( 295 ص ،1386را به کل جامعه آماری تسهیم دهد )سکاران، 

 جامعهتصادفی ساده است که هر عضوی در    یریگنمونهدر این تحقیق روش    مورداستفاده  یریگنمونهروش  

برخوردار است.   از شانس مساوی و معین  انتخاب شدن  از جامعه بد  کهیهنگام  وبرای  را  اعضا  ین گونه 

مورد علاقه در جامعه   یها یژگیواین احتمال به میزان زیادی وجود دارد که الگوی توزیع    میکنیماستخراج  

از حداقل تلاش برخوردار   یریگنمونه، موجود باشد. این طرح  میاده یبرگزنمونه خود    یبراکه    ییهایآزمودندر  

( که در این  389، ص  1383، الوانی و آذر،  فردییدانااست و دارای بیشترین قدرت تسهیم پذیری است. )

 .باشدیمنفر  322تحقیق بر طبق فرمول زیر جامعه آماری ما 
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 n = 322 نمونهبر طبق فرمول پس از محاسبه تعداد  

 P=-/5 تیموفقاحتمال  

 q=-/5 شکستاحتمال  

 α=0/05خطای نوع اول 

1-α/2=0/975 

 z1-α/2 = z0/975=1/96مقدار جدول توزیع نرمال  

 N= 2000 نمونهحجم  

ε 0/05= خطا 

پژوهش مدل  

 Baoدر خصوص ساختار سازمانی و ترکیب مدل مقالات    از نظریه رابینز  برگرفته مدل این تحقیق   

Lin باشدیم : 

 . شوندیمتقسیم  یسازمان ،گروه مستقل رفتاری در سه سطح فردی، یرهایمتغ بر طبق نظر رابینز، 
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 خدمت،  سابقه  ،تیجنس  )سن،  یا نامهیزندگ  یها یژگیواز:    اندعبارتمتغیرهای مستقل سطح فردی  

 ، هاارزش   ،ادراک  ،یریادگی  ،تیشخص   جسمی،  یهاییتوانا  وذهنی    یهاییتوانا(،  تأهل  تی وضع

 فردی. گیریتصمیم ،زشیانگ ،هانگرش 

 . استیس و قدرت ،یرهبر ،ارتباطات ،میت از: اندعبارتمتغیرهای مستقل سطح گروهی 

های منابع   هیرو  و، فناوری، فرهنگ، سیاست  یسازمان  ساختار  از:  اندعبارتمتغیرهای مستقل سطح سازمانی  

 انسانی.

برگرفته از مقالاتی   هاآن های هریک از لفهؤم و در این تحقیق به بررسی سطح سازمانی پرداخته شده است

 .شودیماشاره  هاآن که در زیر به  است

مستقل    و  یسازمان  ساختارتحقیق    ن یا  درمتغیر  سازمانی  فرهنگ  شامی )   .باشدیم  یآورفن، 

 ( 1388زنجانی، 

ارتباطی   یهایآورفنو    نظارت  ،اعتماد  متغیر مستقل شامل رسمیت، پیچیدگی، تمرکز،  یهامؤلفه 

 (103، 2012(. )صبا و همکارانش،96 ص ،Bao Lin،2008. )باشدیم

 .باشدیممتغیر وابسته تسهیم دانش    

  ص  ،Bao Lin،2008. )باشد یممتغیر وابسته شامل فرهنگ تغییر، همکاری و تعهد  یهامؤلفه 

96 ) 

از    با   ریمستحلیل    اساس   برو    از معادلات ساختاری  از   ریتأث  Lisrel  افزار نرماستفاده  هرکدام 

 متغیر وابسته خواهیم سنجید.  یهامؤلفه متغیر مستقل را بر روی  یهامؤلفه
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 :میپردازیممدل  یها شاخصبه تعریف  نجایا در

 شاخص تسهیم دانش:

و ابتکارات   هادهیافرایند پویاست که به دنبال تشویق برای پذیرش  کی رییتغ فرهنگ فرهنگ تغییر:

 جدید است این تغییرات ممکن است هم به صورت اجتماعی و روانی صورت پذیرد.

 

 رابطه متغیرهای رفتاری در سطح سازمانی و تسهیم دانش

متغیرهای رفتاری در سطح سازمانی و تسهیم   یهاپژوهش )پرسشنامه  یهاسازه  ید ساختار عاملیبعد از تائ

مدل از  و  دانش(  معادلات ساختاری  برا  طورنیهمیابی  پیرسون  ابعاد   یآزمون همبستگی  رابطه  سنجش 

 متغیرهای رفتاری در سطح سازمانی و تسهیم دانش استفاده شده است. 

 

 

 

فرهنگ تغییر

تسهیم دانش 

ساختار 
سازمانی 

رسمیت

پیچیدگی 

تمرکز

فرهنگ 
سازمانی 

اعتماد

نظارت

فناوری 
سازمانی 

فن آوری های 
ارتباطی

همکاری

تعهد 
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 آزمون فرضیه اول 

 . آوردیمساختار سازمانی زمینه لازم را برای تسهیم دانش کارکنان دیوان محاسبات فراهم 

های رفتاری ساختار سازمانی و تسهیم دانش برای آزمون این فرضیه مدل ساختاری بین متغیر پنهان زمینه 

ت استفاده  طراحی شده است. از شش متغیر رفتاری برای سنجش وضعیت ساختار سازمانی در دیوان محاسبا

برای سنجش متغیر پنهان ساختار سازمانی   مشاهدهقابلشده است. هریک از متغیرهای رفتاری یک متغیر  

استفاده شده است. نتایج حاصل از بررسی مدل    مشاهدهقابل است. برای تسهیم دانش نیز از شش متغیر  

 آمده است. 9-4ساختاری رابطه بین دو متغیر در شکل 

دهد است که نشان می   آمدهدستبه  59/0رد میان دو متغیر ساختار سازمانی و تسهیم دانش  استاندا  یعامل  بار

  96/1آمده است که از    دست  به  07/6همبستگی نسبتاً بالائی بین دو متغیر وجود دارد. مقدار معناداری نیز  

ساختار سازمانی   %95  دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین با اطمینانبوده و نشان می  تربزرگ

 . آوردیمزمینه لازم را برای تسهیم دانش کارکنان دیوان محاسبات فراهم 

 

 رابطه ساختار سازمانی و تسهیم دانش کارکنان  -12-4شکل 
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 رابطه ساختار سازمانی و تسهیم دانش کارکنان (tمقدار معناداری )آماره  -13-4شکل 

 
 

دهند. های برازش مقادیر مطلوبی را نشان میمدل ساختاری فوق در سه مرحله اشباع شده است. شاخص

است.   ترکوچک  05/0آمده است که از مقدار    دست  به  015/0برابر    RSMEAبرای نمونه شاخص برازش  

مدل   نی بنابراقرار دارد.    5تا    1آمده است که در بازه مورد قبول    تدس  به  794/2دو بهنجار نیز  -مقدار خی

 ساختاری از برازش مطلوبی برخوردار است. 

همبستگی میان ابعاد ساختار سازمانی و ابعاد تسهیم دانش 1-7-4  

در این مطالعه ساختار سازمانی خود از سه بعد رسمیت، پیچیدگی و تمرکز تشکیل شده است. ابعاد تسهیم 

از: فرهنگ تغییر، تعهد و همکاری. بنابراین در ادامه همبستگی میان ابعاد ساختار سازمانی   اندعبارت دانش نیز  

 شود:زیر تنظیم می صورتهبهای آزمون با هریک از ابعاد تسهیم دانش بررسی شده است. فرضیه

 : بین ابعاد ساختار سازمانی و ابعاد تسهیم دانش رابطه وجود ندارد. 

 : بین ابعاد ساختار سازمانی و ابعاد تسهیم دانش رابطه وجود دارد. 

ب رابطه  میزان  بررسی  پیرسون ی برای  از ضریب همبستگی  دانش  تسهیم  ابعاد  و  سازمانی  ساختار  ابعاد  ن 

 آمده است. 9-4نتایج حاصل از این آزمون در جدول استفاده شد. 
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 ضریب همبستگی پیرسون بین ابعاد ساختار سازمانی و ابعاد تسهیم دانش  -9-4جدول 

 تسهیم دانش  همکاری  تعهد  فرهنگ تغییر  

 رسمیت 
 0.428 0.451 0.360 0.259 مقدار ضریب همبستگی 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مقدار معناداری 

 پیچیدگی 
 0.423 0.464 0.353 0.240 مقدار ضریب همبستگی 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مقدار معناداری 

 تمرکز 
 0.387 0.465 0.258 0.241 مقدار ضریب همبستگی 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مقدار معناداری 

 ساختار 
 0.486 0.545 0.378 0.291 مقدار ضریب همبستگی 

 0.000 0.000 0.000 0.000 معناداری مقدار 

 

نتا ابعاد ساختاری و تسهیم دانش همبستگی مثبت و معناداری یج حاصل از آزمون همبستگیبر اساس   ،

دارند. ضریب همبستگی پیرسون رسمیت با بعد همکاری بیشتر از سایر ابعاد تسهیم دانش است. همچنین  

توان گفت شود. بنابراین می بیشتری مشاهده می  یهمبستگبین بعد پیچیدگی و تمرکز نیز با بعد همکاری  

دارند.   بالاتری  بعد همکاری همبستگی  با  پیچیدگی و   یطورکلبهابعاد ساختاری  ابعاد رسمیت،  از  هریک 

مشابهی بر هریک از ابعاد تسهیم دانش دارند. بنابراین رابطه مشابهی برای ساختار و ابعاد تسهیم   ریتأثتمرکز  

 ست که در جدول نیز محقق شده است. دانش قابل انتظار ا

 آزمون فرضیه دوم 

 . آوردیمفرهنگ سازمانی زمینه لازم را برای تسهیم دانش کارکنان دیوان محاسبات فراهم 

های رفتاری فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش برای آزمون این فرضیه مدل ساختاری بین متغیر پنهان زمینه 

رفتاری برای سنجش وضعیت فرهنگ سازمانی در دیوان محاسبات استفاده  طراحی شده است. از چهار متغیر  

شده است. هریک از متغیرهای رفتاری یک متغیر قابل مشاهده برای سنجش متغیر پنهان فرهنگ سازمانی 

از  نتایج حاصل  استفاده شده است.  قابل مشاهده  متغیر  از شش  مانند قبل  نیز  برای تسهیم دانش  است. 

 آمده است. 14-4اری رابطه بین دو متغیر در شکل بررسی مدل ساخت
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آمده است که نشان   دست  به  0/ 46استاندارد میان دو متغیر فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش    یعامل  بار

آمده است که    دست  به  56/6دهد همبستگی متوسطی بین دو متغیر وجود دارد. مقدار معناداری نیز  می

 % 95هد همبستگی مشاهده شده معنادار است. بنابراین با اطمینان  دبوده و نشان می  تربزرگ  96/1از  

 . آوردیمفرهنگ سازمانی زمینه لازم را برای تسهیم دانش کارکنان دیوان محاسبات فراهم 

 رابطه فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش کارکنان -14-4شکل 
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 رابطه فرهنگ سازمانی و تسهیم دانش کارکنان (tمقدار معناداری )آماره  -15-4شکل 

 
 

دهند. های برازش مقادیر مطلوبی را نشان میمدل ساختاری فوق در سه مرحله اشباع شده است. شاخص

- است. مقدار خی  ترکوچک  0/ 05آمده است که از مقدار    دست  به  0/ 037برابر    RSMEAشاخص برازش  

مدل ساختاری از  نیبنابراقرار دارد.  5تا  1آمده است که در بازه مورد قبول  دست به 226/2و بهنجار نیز د

 برازش مطلوبی برخوردار است. 

همبستگی میان ابعاد فرهنگ سازمانی و ابعاد تسهیم دانش 1-8-4  

مانی خود از دو بعد نظارت و اعتماد تشکیل شده است. ابعاد تسهیم دانش نیز  در این مطالعه فرهنگ ساز

با   اندعبارت ابعاد فرهنگ سازمانی  ادامه همبستگی میان  بنابراین در  از: فرهنگ تغییر، تعهد و همکاری. 

 شود:های آزمون به صورت زیر تنظیم میهریک از ابعاد تسهیم دانش بررسی شده است. فرضیه

 عاد فرهنگ سازمانی و ابعاد تسهیم دانش رابطه وجود ندارد.بین اب 

 بین ابعاد فرهنگ سازمانی و ابعاد تسهیم دانش رابطه وجود دارد.  

ب رابطه  میزان  بررسی  پیرسون  یبرای  از ضریب همبستگی  ابعاد تسهیم دانش  ابعاد فرهنگ سازمانی و  ن 

 مده است.آ 10-4استفاده شد. نتایج حاصل از این آزمون در جدول 
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 ضریب همبستگی پیرسون بین ابعاد فرهنگ سازمانی و ابعاد تسهیم دانش  -10-4جدول 

 

 تسهیم دانش  همکاری  تعهد  فرهنگ تغییر  

 نظارت 
 0.277 0.288 0.191 0.218 مقدار ضریب همبستگی 

 0.000 0.000 0.001 0.000 مقدار معناداری 

 اعتماد
 0.460 0.386 0.437 0.339 مقدار ضریب همبستگی 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مقدار معناداری 

فرهنگ  

 سازمانی 

 0.441 0.408 0.369 0.334 مقدار ضریب همبستگی 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مقدار معناداری 

 

نتا اساس  آزمون همبستگیبر  از  حاصل  و ی ج  مثبت  همبستگی  دانش  تسهیم  و  سازمانی  فرهنگ  ابعاد   ،

معناداری دارند. اما میزان همبستگی کمتر از ابعاد ساختاری است. ضریب همبستگی پیرسون نظارت با بعد 

بیشتری مشاهده  با تعهد همبستگی  اعتماد  بعد  بین  اما  ابعاد تسهیم دانش است  از سایر  بیشتر  همکاری 

بیشتری بر بعد همکاری دارد و همبستگی آن با دو بعد فرهنگ   ریتأثنگ سازمانی  فره  یطورکلبهشود.  می

 تغییر و تعهد مشابه است.

 

 آزمون فرضیه سوم 

 . آوردیمفناوری سازمانی زمینه لازم را برای تسهیم دانش کارکنان دیوان محاسبات فراهم 

های رفتاری فناوری سازمانی و تسهیم دانش برای آزمون این فرضیه مدل ساختاری بین متغیر پنهان زمینه 

ت استفاده  طراحی شده است. از دو متغیر رفتاری برای سنجش وضعیت فناوری سازمانی در دیوان محاسبا

شده است. هریک از متغیرهای رفتاری یک متغیر قابل مشاهده برای سنجش متغیر پنهان فناوری سازمانی 

است. برای تسهیم دانش نیز از شش متغیر قابل مشاهده استفاده شده است. نتایج حاصل از بررسی مدل 

 آمده است. 16-4ساختاری رابطه بین دو متغیر در شکل 

آمده است که نشان   دست  به  52/0استاندارد میان دو متغیر فناوری سازمانی و تسهیم دانش    یعامل  بار

است که از   آمدهدستبه  7/ 17دهد همبستگی نسبتاً بالائی بین دو متغیر وجود دارد. مقدار معناداری نیز  می
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با بوده و نشان می   تربزرگ  96/1 بنابراین  معنادار است.    % 95اطمینان    دهد همبستگی مشاهده شده 

 . آوردیمفناوری سازمانی زمینه لازم را برای تسهیم دانش کارکنان دیوان محاسبات فراهم 

 

 رابطه فناوری سازمانی و تسهیم دانش کارکنان  -16-4شکل 

 
 رابطه فناوری سازمانی و تسهیم دانش کارکنان (tمقدار معناداری )آماره  -17-4شکل 

 
 

دهند. های برازش مقادیر مطلوبی را نشان میمدل ساختاری فوق در دو مرحله اشباع شده است. شاخص

- است. مقدار خی  ترکوچک  0/ 05آمده است که از مقدار    دست  به  0/ 034برابر    RSMEAشاخص برازش  

مدل ساختاری از   ن یبنابراقرار دارد.    5تا    1  موردقبولآمده است که در بازه    دست  به  88/2و بهنجار نیز  د

 برازش مطلوبی برخوردار است. 
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همبستگی میان فناوری سازمانی و ابعاد تسهیم دانش  1-9-4  

فناوری   کلی  رابطه  اما  است  نشده  گرفته  نظر  در  فرعی  ابعاد  سازمانی  فناوری  برای  مطالعه  این  در 

های آزمون است. فرضیه  شدهیبررساد تسهیم دانش یعنی فرهنگ تغییر، تعهد و همکاری  سازمانی با ابع

 شود:زیر تنظیم می صورتبه

 بین فناوری سازمانی و ابعاد تسهیم دانش رابطه وجود ندارد. 

 بین فناوری سازمانی و ابعاد تسهیم دانش رابطه وجود دارد. 

ن فناوری سازمانی و ابعاد تسهیم دانش از ضریب همبستگی پیرسون استفاده  یبرای بررسی میزان رابطه ب

 آمده است. 11-4شد. نتایج حاصل از این آزمون در جدول 

 عاد تسهیم دانش ضریب همبستگی پیرسون بین فناوری سازمانی و اب -11-4جدول 

 

 تسهیم دانش  همکاری  تعهد  فرهنگ تغییر  

فناوری 

 سازمانی 

 0.364 0.222 0.372 0.336 مقدار ضریب همبستگی 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مقدار معناداری 

 

، فناوری سازمانی و تسهیم دانش همبستگی مثبت و معناداری  یج حاصل از آزمون همبستگیبر اساس نتا

ضریب همبستگی پیرسون فناوری سازمانی با بعد تعهد بیشتر از سایر ابعاد تسهیم دانش است اما بین  دارند.  

 شود.فناوری سازمانی با همکاری همبستگی کمتری مشاهده می

ق( یتحق یه اصلیرابطه متغیرهای رفتاری در سطح سازمانی و تسهیم دانش )فرض یمدل نهائ   

متغیرهای رفتاری در سطح سازمانی و تسهیم دانش از مدل   یعن یق  یتحق  یسنجش رابطه دو سازه اصل  یبرا

استفاده شده است. سازه متغیرهای رفتاری در سطح سازمانی از سه متغیر پنهان ساختار،   یمعادلات ساختار 

متغ از سه  نیز  دانش  است. سازه تسهیم  فناوری تشکیل شده  و  فرهنگ  یفرهنگ  پنهان  و ر  تعهد  تغییر، 

پاسخیانگیاند. جهت طراحی مدل ساختاری مل شدهیهمکاری تشک گو  آمدهدستبه  یهان  هر   یهاه یبه 

استفاده شده است. مدل   یمشاهده در مدل نهائ  قابل  ریمتغک  ی  عنوانبهر  یر محاسبه شده و از آن متغیمتغ

م شده است. یزرل ترسیافزار لاقتباس از برونداد نرمن مدل با  یارائه شده است. ا  18-4ق در شکل  یتحق  ینهائ

 . ارائه شده است 19-4مدل در شکل  یهاداده یج حاصل از سنجش معنادارینتا
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 ق ی تحق ید مدل نهائ یج تائینتا -18-4شکل 

 
 قیتحق ید مدل نهائیج تائینتا t-valueآماره  -19-4شکل 

 
 براساس محاسبات انجام شده: 

 دست  به  63/0استاندارد سازه متغیرهای رفتاری در سطح سازمانی با سازه تسهیم دانش برابر    یبار عامل  -

آمده است که   دست به 2059/9ز ین tآماره  یعامل بارن رابطه مطلوب است. یدهد ایآمده است که نشان م

ن متغیرهای رفتاری در سطح سازمانی بر تسهیم یمشاهده شده معنادار است. بنابرا  یدهد همبستگ ی نشان م

انجام شده ساختار عل  اساس   برن  یاست. همچن  مؤثردانش   نی تحق  یرهایمتغ  یمحاسبات  تائیق  د شده یز 
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لومکس،  )  است. و  )کلاین،  88،  1988شوماخر  )قاسمی،1205،59(  از 59:  1205( 1389،162(  نقل  به  ؛ 

 ( 162: 1389 ،2ی قاسم 

 

گیری نتیجه  

، مورد تأیید شدهنییتعنتایج تحلیل مدل پیشنهادی پژوهش با استفاده از لیزرل نشان داد که تمامی فرضیات  

 قرار گرفت. 

و مقدار   59/0استاندارد میان دو متغیر ساختار سازمانی و تسهیم دانش    یعامل  بار  ازآنجاکه  گریدعبارتبه

مقدار   نیچنهمدهد همبستگی مشاهده شده معنادار است.  است که نشان میآمده    دست  به  6/ 07معنادار  

آمده است لذا مدل ساختاری   دست  به  2/ 794دو بهنجار نیز  -و مقدار خی 015/0برابر    RSMEAبرازش  

نتیجه گرفت که ساختار سازمانی زمینه لازم را برای   توانیم  نیبنابرا  از برازش مطلوبی برخوردار است.

استاندارد میان دو متغیر فرهنگ سازمانی  یعامل بار  .آوردیمتسهیم دانش کارکنان دیوان محاسبات فراهم 

همبستگی مشاهده شده   دهدیماست که نشان    آمدهدستبه  6/ 56معنادار    مقدار  و  46/0و تسهیم دانش  

براز  نیز  -خی  مقدار  و  037/0برابر    RSMEAش  معنادار است. شاخص  بهنجار   آمده دستبه  226/2دو 

نتیجه گرفت که فرهنگ سازمانی   توانیماست لذا مدل ساختاری از برازش مطلوبی برخوردار است. بنابراین  

 . آوردیمزمینه لازم را برای تسهیم دانش کارکنان دیوان محاسبات فراهم 

 دست   به  7/ 17معنادار    مقدار  و  52/0استاندارد میان دو متغیر فناوری سازمانی و تسهیم دانش    یعامل  بار

 034/0برابر    RSMEA  دهد همبستگی مشاهده شده معنادار است. شاخص برازش آمده است و نشان می 

آمده است لذا مدل ساختاری از برازش مطلوبی برخوردار است.   دست  به  88/2دو بهنجار نیز  -و مقدار خی

لازم را برای تسهیم دانش کارکنان دیوان محاسبات   نهیزم  یسازماننتیجه گرفت که فناوری    توانی مبنابراین  

 . آوردیمفراهم 

آمده   دست  به  63/0استاندارد سازه متغیرهای رفتاری در سطح سازمانی با سازه تسهیم دانش برابر    یبار عامل

آمده است که نشان   دست  به  2059/9ز  ین  tآماره    یعامل  بارن رابطه مطلوب است.  یدهد ای است که نشان م

مانی بر تسهیم دانش ن متغیرهای رفتاری در سطح سازیمشاهده شده معنادار است. بنابرا  یدهد همبستگ یم

 
، تهران: انتشارات جامعه شناسان ی اجتماع  یهادر پژوهش یمعادلات ساختار ی(. مدل ساز1362د. )ی، وحیقاسم -1   [
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  یلذا مدل از برازندگ  آمده،  دست  به  0/ 036برابر    RMSEAشاخص    ازآنجاکهن  یهمچن  است.  مؤثر

 برخوردار است.  یخوب

ساختاری و تسهیم دانش همبستگی مثبت و معناداری   ابعاد  ،یهمبستگ  آزمون   ازج حاصل  ینتا  اساس   بر

دارند. ضریب همبستگی پیرسون رسمیت با بعد همکاری بیشتر از سایر ابعاد تسهیم دانش است. همچنین  

توان گفت شود. بنابراین می بین بعد پیچیدگی و تمرکز نیز با بعد همکاری همبستگی بیشتری مشاهده می

 همبستگی بالاتری دارند.  ابعاد ساختاری با بعد همکاری

حاصل  ینتا  اساس   بر و   ابعاد  ،ی همبستگ  آزمون  ازج  مثبت  همبستگی  دانش  تسهیم  و  سازمانی  فرهنگ 

معناداری دارند. اما میزان همبستگی کمتر از ابعاد ساختاری است. ضریب همبستگی پیرسون نظارت با بعد 

بیشتری مشاهده  با تعهد همبستگی  اعتماد  بعد  بین  اما  ابعاد تسهیم دانش است  از سایر  بیشتر  همکاری 

بیشتری بر بعد همکاری دارد و همبستگی آن با دو بعد فرهنگ   ریتأثانی  فرهنگ سازم  یطورکلبهشود.  می

 تغییر و تعهد مشابه است.

سازمانی و تسهیم دانش همبستگی مثبت و معناداری    یفناور  ،یهمبستگ  آزمون  ازج حاصل  ینتا  اساس   بر

م دانش است اما بین  دارند. ضریب همبستگی پیرسون فناوری سازمانی با بعد تعهد بیشتر از سایر ابعاد تسهی

 شود.فناوری سازمانی با همکاری همبستگی کمتری مشاهده می

تحقیق  هاییافته مبنای  پیشنهاداتی بر  

یک استراتژی موفق مدیریت دانش و استراتژی یکپارچه تسهیم دانش داشته   خواهندیمکه    ییهاسازمان

انجام ممیزی دانش یک   ستیبایمباشند،   بالقوه تسهیم دانش توجه کنند. هنگام  موانع  تعداد زیادی  به 

-، منابع و سیستمرساختیزبنیادی،    یها ارزش شرکت، مدیران لازم است چیزی فراتر از فرهنگ سازمانی و  

 فناوری اطلاعات؛ را مد نظر قرار دهند.های 

 و  ساختار پرسش نامه متغیرهای رفتاری سطح سازمانی؛ یهاداده با توجه به نتایج حاصل از تجزیه وتحلیل 

 :شودی م. پیشنهاد گذارندی م ر یتأثفناوری بر تسهیم دانش در دیوان محاسبات کشور  فرهنگ و
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از استراتژی سیستمی برای تسهیم دانش استفاده شود.    (سازمانیساختار  )  اولبا توجه به فرضیه   -1

 دانش  و  کندیم  دیتأکدانش به وسیله فناوری اطلاعات    رهیذخ  و  در این استراتژی بر دانش مدون

 .شودیمبه صورت رسمی تسهیم  آن در

با تشویق کارکنان بر مدون سازی دانش به کارکنان   (با توجه به فرضیه دوم )فرهنگ سازمانی -2

تا دانش مدون شده را بدون نیاز به ارتباط با فردی که در ابتدا آن را تولید   دهدیمبسیاری اجازه  

 کرده است بازیابی کنند. 

فرضیه    -3 به  توجه  سازمانی)  سومبا  نقش    (فناوری  از   رگذاریتأثبه  استفاده  اطلاعات  فناروی 

ارتقا   الکترونیک به منظور   یها بولتن کنفرانس،    دئویو  رتباطی مانند پست الکترونیک،ا  یها یفناور 

 .شودیمپیشنهاد   یمکان وتسهیم دانش از لحاظ ابعاد زمانی  یها تیقابل

مدیریت دانش    یهابرنامه از    تیحما  بامدیریت سازمان    (با توجه به فرضیه دوم )فرهنگ سازمانی -4

طراحی    نیچنهم  ،موقعبهمناسب و    پاداش   ودر همه سطوح سازمانی و با استفاده از سیستم ارزیابی  

تسهیم دانش را    فرهنگ  تواندیمبر انگیزش کارکنان    رگذاریتأث عوامل    عنوانبه مناسب مشاغل  

 ارتقا دهد. 

 

برای انجام تحقیقات آتی  پیشنهاداتی  

دانش در دیوان محاسبات   میتسه  با(  سطح سازمانی)  یرفتار این پژوهش ارائه مدل رابطه متغیرهای    هدف  .1

دیگر صنعت فعالیت دارند   یهاحوزهکه در    ییهاسازمانشود این تحقیق در    یشنهادمیپ  کشور بوده است.

 نوع صنعت بر تسهیم مورد بررسی قرار گیرد.  ر یتأث نیز انجام شود و

به بررسی رابطه میان متغیرهای رفتاری سطح سازمانی با تسهیم دانش   صرفاًاین پژوهش  در    نیچنهم  .2

درجه تجمیع آن، هم چنین متغیرهای   دانش مانند درجه قابل بیان بودن و  یها یژگیو  ازآنجاکهپرداخته شد.  

قرار   ثیرأتحت ترا    تسهیم دانش   تواندیمارتباطات    رهبری و  تیم و  یهایژگیورفتاری سطح گروهی مانند  

 آتی این موارد بررسی گردند. یهاپژوهشدر  شودی مدهد لذا پیشنهاد 

طرف دیگر این تحقیق تنها به شناسایی رابطه میان متغیرهای رفتاری سطح سازمانی با تسهیم دانش   از  .3

 ی اجداگانه راهکارها برای اثرگذاری این متغیرها در پژوهش    نیترمناسب  شودیمپیشنهاد    لذا  پرداخته است.

 بررسی شود. 
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