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 vh_abbasi@yahoo.comکشور، دیوان محاسبات  ارشد کارشناس.  1

جامع و کارآمد است که بتواند  ییالگو ازمندیهر جامعه، ن یاز ارکان اساس یکیعنوان به تیریمد

)ع(  یحضرت عل یتیریمد یهاشهیاند ان،یم نیرا پوشش دهد. در ا یو عمل یابعاد گوناگون نظر

باشد.  یمجوامع اسلا رانیمد یبرا لیبدیب ییالگو تواندیالبلاغه، مسنگ نهجدر کتاب گران ژهیوبه

. پردازدیم یعلو رهیدر س یتیریمد یهامؤلفه یبه بررس ،یفیتوص -یلیتحل یکردیمقاله با رو نیا

زمان بر دو مؤلفه تخصص و تعهد در هم دی)ع( با تأک علی امیرالمؤمنینکه  دهدینشان م هاافتهی

 یخوانهم معاصر یتیریمد یهاهیاند که با نظرارائه داده تیریجامع از مد ییانتخاب کارگزاران، الگو

 یو نظارت، بر مبان یسازمانده ،یزیرهمچون برنامه یتیریمد یندهایآضمن توجه به فر شانیدارد. ا

 یتیریمکاتب مد ریاز سا یاسلام تیریمد زیکه وجه تما ورزندیم دیتأک یخاص یو اعتقاد یارزش

 یکه منشور حکومت 53نامه  ژهیالبلاغه، به ونهج یهاها و خطبهپژوهش با استناد به نامه نیاست. ا

 دهدینموده و نشان م نییرا تب یعلو تیریمد یارهای)ع( به مالک اشتر است، اصول و مع یامام عل

 باشد. یدر جوامع امروز رانیمد یراهگشا تواندیها مآموزه نیکه ا

 

نامه  ،یاسلام تیریالبلاغه، تعهد، تخصص، کارگزاران، اصول مدنهج ،یعلو تیریمد :هادواژهیکل

53. 
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 مقدمه 

 یبرا  -اجتماع بزرگ مانند کشور    کیچه جمع چند نفره خانواده و چه    -که باشد    یبه هر وسعت  جامعه

است که بتواند در هر دو جنبه نظر و عمل، آن را   یتیریمد ازمندیدر همه ابعاد، ن شرفتیو پ یابیسامان

در    ده یو ا  کیتئور  عرصهدر    دیتوانمند هم با  ریمد  کی  تیریاداره کرده و به سرمنزل مقصود برساند. مد

(. 23؛  1395  ان،یجامعه تحت نظارت خود کامل باشد )رضائ  یاتیباشد و هم در عرصه اداره عمل  ییسطح بالا 

 د یکه شا   طلبدیخاص خود را م  تیری مد  گر،یمتناسب با سطح فرهنگ، توقع افراد و عوامل د  یاهر جامعه

متفاوت   یتیر ینوع و مدل مد  ک،یو لائ  مدارنید  ،یو غرب  یتناسب است که در جوامع شرق  نیهم  لیبه دل

 است. 

 ای  ت«یریرا »عصر مد  ینظران، عصر کنونصاحب  یاست که برخ   یبه حد  یدر جوامع بشر  تیریمد  تیاهم

 ق، ی لا   رانیاز مد  یریگها و جوامع در گرو بهرهسازمان  تیعصر، موفق  نیاند. در انام نهاده  ت«یری»انقلاب مد

معتقد  ن،ی نو تیریپدر مد راکر،د تریپ(. 15؛ 1394 ،یرکمال یاست )م تیری کارآمد و آشنا به اصول و فنون مد

بدون داشتن  تواندینم  یا جامعه چیهاست و هسازمان تیدر بقا و موفق کنندهنییعامل تع تیریاست که مد

پ  رانیمد و  توسعه  به  سو(.  45؛  1388)دراکر،    ابدیدست    شرفتیکارآمد،  اسلام   گر،ید   یاز  جوامع   ، یدر 

و    یشئون فرد   یتمام  یاسلام برا  نیجدا باشد؛ چراکه د  یو اخلاق   ینی د  یهااز ارزش   تواندینم  تیریمد

 . ستین یقاعده مستثن نیاز ا زین تی ریانسان برنامه دارد و مد یاجتماع

به نظر   یاکتفا کنند. حت  هاهیفرض  انیو ب  ییگویکل  یسر  کیصرفاً به    دینبا  یتیریمد  قاتیتحق  نیبنابرا

 دیاشاره کنند، بلکه با   ریمد  کی  یفرد  یها یژگیصفات و و  ایو    یاخلاق   یهاهیفقط به توص  دینبا  رسدیم

و آن را برگرفته از    میهست  یلاماس  تی ریقائل به مد  یتیریداشته باشند. حال که در بحث مد  زیارائه الگو ن

 تیمدل برتر، به شخص  نیاز ا  اریعتمام  ییارائه الگو  یدر پ  م،یدانی )ع( م  نیو گفتار و رفتار معصوم  یقرآن  اتیآ

تئور  می رسی)ع( م  یحضرت عل  یوالا مع  ،یو عمل  یکه در هر دو جنبه   انیب  یبرا  یمناسب   اریملاک و 

 (. 45، 1؛ ج 1386 ،یرازیباشد )مکارم ش یتیریمد یهایژگیو

نامه از خطبه  یاکه مجموعه  البلاغهنهج عل  یها ها و حکمتها،  گنج  یامام  است،  از    یانهی)ع(  ارزشمند 

 ی ها بلکه از جنبه   ،یو اعتقاد  ینینه تنها از جنبه د  ف،یب شرکتا  نی. ارودیبه شمار م   یو انسان  یمعارف اسلام

البلاغه را نهج   53پژوهشگران، نامه    از  یاریفراوان است. بس  تیحائز اهم  زین  یتیریو مد  یاسیس  ،ی اجتماع

نام   «یاسلام  تیری»منشور مد  ای  «یکه خطاب به مالک اشتر، فرماندار مصر نگاشته شده، »منشور حکومت 
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 تواندیاست که م  یتیریمد  یارهایاز اصول و مع  یانامه، مجموعه   ن یا(.  23؛  1380  ،یاند )دلشاد تهراننهاده 

 باشد. هگشاها راها و مکانهمه زمان یبرا

 ت یریمد ینظر یمبان

 ت یریو مفهوم مد فیتعر

مشترک   ندیکه برآ  میخوری علم برم  نیاز ا  یمختلف  فیبه تعار  تیریها و منابع رشته مددر کتاب  یگذر  با

 توانیرا م  یاساس   فهیپنج وظ  تیریمد  ندیباشد که در فرا  ولیفا  یهانر  فیو تعر  میتقس  نیا  دیآنها شا  یهمگ 

البته (.  17؛  1383بند،  )علاقه  ظارتکنترل و ن  ،یهماهنگ   ،یفرمانده  ،یسازمانده  ،یزیردر نظر گرفت: برنامه 

از دو فاکتور است:   یبیترک  تیریمد  ندیخلاصه نمود که فرا  زین  گونهنیا  توانیمجموعه عوامل مذکور را م

برنامه  یر یگمیتصم اجرا   یزیرکه همان  و  سازمانده  میتصم  یاست،  شامل  و    ی)فرمانده   یرهبر  ،یکه 

 . شودی( و کنترل میهماهنگ 

 ی و از پ  یسازمانده  ک یجدا از هم را با    یفرد  یهاتیو قابل  قیسلا  تواندیاست که م  یهنر و فن  تیریمد

و به    شدهن ییتع  شیبه اهداف از پ  یابیدست  یبرا  یهمکار  ک یشده به  و حساب  قیآن کنترل و نظارت دق

 ی به همکار  یابیدر دست یانسان، ناتوان  یدرماندگ نیتربزرگ  دیکند و شا ل یجامعه تبد  کی  رفتش یمنظور پ

عبارت است از   تیریمد  نز،یراب  فنیاست  دگاهیاز د(.  11؛  1386و بلانچارد،    یباشد )هرس  گرانیو تفاهم با د

 فی انجام وظا  قیاز طر  یهماهنگ   نی که ا  «یتحقق اهداف سازمان   یبرا  یو ماد  یمنابع انسان  ی»هماهنگ 

 (. 28؛ 1394و کولتر،  نزی)راب ردیگیو کنترل صورت م یرهبر ،یسازمانده  ،یزیربرنامه 

 ی اسلام تی ریمد  فیتعر

ها بر اساس ارزش   یو انسان  یمنابع ماد  نه یمؤثر و به  یری»هنر و علم به کارگ  توانیرا م  یاسلام  تیریمد

  ، یکرد )نخع  فیتعر  «ی اله  ت یدر جهت رضا  یو اجتماع  یبه اهداف فرد  لین  یبرا  یاسلام  یهاو آموزه

مد   ز ین  یو اله  ینید  یهاش توجه به ارز  ،یو اثربخش  ییبر کارا  دیعلاوه بر تأک  ف،یتعر  ن یدر ا(.  67؛  1390

 ی و گروه  یفرد  یهاتی فعال  یهماهنگ   ندیرا »فرا  یاسلام  ت یرینظران، مداز صاحب  گر ید  ینظر است. برخ

؛ 1387  ،ییاند )طباطباکرده   فیتعر  «یو معنو  یبه اهداف ماد  یابیدست  ی قرآن و سنت برا  میدر پرتو تعال

54 .) 
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  ات یکه کل  رسدیدر اسلام با آنچه که در قبل اشاره شد متفاوت است؟ به نظر م  تیریمد  یهایژگیو  ایآ

آن، همان عوامل    یباشد و شاکله اصل  کسانی  یراسلامیو چه در جوامع غ  یچه در جوامع اسلام  تیریمد

هر جامعه با جامعه   یا هو ارزش   یدتیعق  یتا کنترل و نظارت است؛ اما از آنجا که مبان  یزیربرنامه  یعنی

؛  1388  ،یخاص خود را هم دارا باشد )قرائت  یمبان  ،یاسلام  تیریمد  دیبا  نیمتفاوت است، پس بنابرا  گرید

بلکه   ،یو تخصص  ینه در اصول فن  ،یتیریمکاتب مد  ریبا سا  یاسلام   تیریتفاوت مد  گر،یبه عبارت د(.  32

 است.  جامعهو نوع نگاه به انسان و  ییاهداف غا ،یارزش یدر مبان

 ی علو تیر یپژوهش درباره مد نه یشیپ

در کتاب (  1380)  یالبلاغه انجام شده است. دلشاد تهراندر نهج  یعلو  تیریدرباره مد  یمتعدد  یها پژوهش

  نیدر ا   ی)ع( پرداخته است. و  یامام عل  ره یدر س  یتیریمد  یارهایبه اصول و مع  ل ی»دولت آفتاب« به تفص

)ع(   یاز منظر امام عل  ران یدم  یبرا  یژگیو  50از    شیالبلاغه، بنهج  یهاها و نامهخطبه  یکتاب، با بررس

البلاغه را از نهج  53نامه    ت«یریمد  رامونیپ  یدر »فرمان حکومت  زین(  1374)  یاستخراج کرده است. قوچان

 نموده است.  یمعرف  یتیریسند جامع مد کیکرده و آن را به عنوان  لیتحل یتیریمنظر مد

)   یجبار  قیمانند تحق  یدتر یجد  یهاپژوهش  نیهمچن بررس ب(  1395و همکاران   ی ها مؤلفه  یقیتطب  یه 

از اصول مطرح   یار یکه بس  دهدیپژوهش نشان م  نیاند. اپرداخته  تیریمد  نینو  یهاهیبا نظر  یعلو  تیریمد

مد در  محور   ،یعلو  تیریشده  عدالت  نظارت،  مشورت،  شا  یمانند  نظر  ،یسالار ستهیو  معاصر    یهاهیبا 

دارد.   یها همخوانبر ارزش   یمبتن  تیریو مد  یمشارکت  تیریمد  ن،یآفرتحول  یرهبر  هیمانند نظر  تیریمد

البلاغه« به  نهج  53)ع( در نامه    یامام عل  یتیریمد  یبا عنوان »الگو  زین(  1396پژوهش فروهر و همکاران )

 کرده است. سه یمقا جیرا یتیریمد ی هامدل  بانامه پرداخته و آن را   نیاز ا یتیریمد یهااستخراج مؤلفه

 یاسلام تی ریمد  ی)ع( الگو یعل

نهج   آنچه مد در  عنوان  با  متنوع  یتیریالبلاغه  موضوعات  شامل  است،  شده  پرداخته  آن  جمله:   یبه  از 

مدضرورت در  مد  یها ملاک  ت،یریها  س  ینظام  ،یخانوادگ  تیریمد  ران،یانتخاب   ت، ی ریسوءمد  ،یاس یو 

)ع(   ی. امام علباشدیم  رانیمد  یو روابط اجتماع  ران،یمد  یاخلاق و حالات معنو  ران،یمد  یاب یارز  یهاراه
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زم در همه  برا  ییالگو  ها،نهیکه  به   تیبشر   یکامل  مسلمانان  مو  زم  د،یآیحساب  جامعه   تیر یمد  نهیدر 

 . باشندیاسوه م  زین یعنوان حاکم اسلامبه

 ت یریو مد  یاز حکومت دار   رینظیب   یی)ع( در مدت کوتاه حکومت خود )حدود پنج سال(، الگو  یعل  امام

 ی نظام  ،ییو پاسخگو  ینظارت همگان  ،ی سالارستهیشا  ،یبر عدالت محور  دیبا تأک  شان یارائه دادند. ا  یاسلام

  شانیا  یزندگان  رهیو س خیبه تار  یبخش باشد. با نگاههمه اعصار الهام  یبرا  تواندیکردند که م  یزیرهیرا پا

  زیآمالبلاغه و گفتار حکمتو حاکم جامعه مسلمانان بودند و با غور در کتاب نهج  ر یکه مد  یخصوص در مدتبه

 تی ریمد  یالگو  ن یامام، بهتر  مانهی. حدود پنج سال حکومت حکافتیدر  توانیرا م  یتیریمد  یحضرت، مبان

 ی برا ی تیریو مد یانسان  یو عال قیدق  می که سرشار از مفاه شانیا یاهاست، درکنار سخنان و نامه یاسلام

 (. 25؛ 1384  ،یاست )دشت  یاداره جامعه اسلام

در انتخاب   یو سلامت اخلاق   تی و صلاح  ی)ع( به دو مقوله کارآمد  یزمان و توأمان حضرت عل هم  توجه

در  ی و جامعه خواهد بود، از نکات اصل  یکه منجر به دوام و ثبات نظام اسلام یحکومت رانیکارگزاران و مد

و نظام دچار   افتهیزوال    لتناصالح و ناکارآمد است که عدا  تیریمد  هیچرا که در سا  باشد؛ی م  یعلو  تیریمد

)نامه  یفروپاش امامنهج  53و    5  یهاخواهد شد  نامه    یعل  البلاغه(.  از فرمانداران خود   یکیبه    5)ع( در 

. نمیبینم  نیجز ا  یاچاره  یول  ستم،ی: »به خدا سوگند، من از حاکم شدن تو بر مردم خوشحال نسندینویم

 محور تیدهنده نگاه مسئولعبارت نشان  ن یرفتار کن«. ا  یپس خدا را در نظر داشته باش و با مردم به نرم

 است. تیریامام به مقوله مد

 )ع( یدر نگاه امام عل  رانیانتخاب مد یها ملاک

آموزه   بر ملاکنهج  یهااساس  مد  یها البلاغه،  م  رانیانتخاب  کل  توانیرا  دسته  دو  کرد:   میتقس  یبه 

 تیریکه امروزه در دانش مد  یبندمیتقس   نی)تعهد(. ا  یارزش  یها ( و ملاکی)کاردان   یتخصص   یها ملاک

نگاه    تی جامع  ونشان از عمق    شود،یشناخته م  «یستگیشا  ی»دوگانگ  ایدوگانه«    یستگیتحت عنوان »شا

از   ک یهر    یبه بررس  لیدر ادامه، به تفص(.  112؛  1395و همکاران،    یدارد )جبار   تیریبه مقوله مد  یعلو

 . میپردازیها مملاک نیا
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 ی علو  تیریدر مد یو کاردان یتخصص یها ملاک

 ی از خرد جمع یریگمشورت و بهره

است. امام   یاز خرد جمع   یریگمشورت و بهره   ،ی علو  تیریدر مد  یتخصص  یهاملاک  نیاز مهمتر  یکی

بِکَ عَنِ   عْدِلُیَ لًایمَشُورَتِکَ بَخِ ی: »وَ لَا تُدخِْلَنََّ فِندیفرمایالبلاغه به مالک اشتر منهج 53)ع( در نامه  یعل

را    ل یلَکَ الشََّرَهَ بِالْجَورِْ«: هرگز بخ  نُیَِّ زَیُ  صاًیضْعِفُکَ عَنِ الْأُمُورِ، وَ لَا حَرِیُالْفَقْرَ، وَ لَا جَبَاناً    عِدکَُیَالْفَضْلِ وَ  

تو را   هیو نه ترسو را که روح ترساند،یو از فقر م داردیدر مشورت خود دخالت مده، که تو را از بخشش بازم

 .دهد یم نتیدر نظرت ز یرا که حرص و آز را با ستمکار صیو نه حر  کند،یم فیانجام کارها تضع یبرا

 ص ی که از سلامت نفس و قدرت تشخ  رد یصورت گ  ی با افراد  دیکه مشورت با  دهدینشان م  ینوران  ان یب  نیا

  نیاز ا  کی. هر  صیترسو و حر  ل،ی: بخکندیفراز، سه گروه را از مشورت استثنا م  نیبرخوردارند. امام در ا

 ، ینظرتنگ  ل یبه دل  لی. بخدباشن  یمشاوران مناسب  توانندیخود، نم  یتیشخص   یهایژگیو  لیها به دلگروه

. در دانش ستندین  حیقادر به ارائه مشورت صح  ،یخواهاده یز  لیبه دل  صیو حر  هیضعف روح  لیترسو به دل

به  زین  یامروز  تیریمد ابزارها  یکیعنوان  مشورت  تصم  یاز  افزا  یریگمی مهم   ماتیتصم  تی فیک  شیو 

مطرح شده،    ریاخ  یهاکه در دهه  «یمشارکت   تیری»مد  هینظر(.  215؛  1394  نز،یراب  فنی)است  شودیشناخته م

آنها   یو تعهد به اجرا  ماتیتصم تیفیک  ها،یریگمیدارد که مشارکت کارکنان در تصم دیاصل تأک نیبر هم

 .دهدیم شیرا افزا

 یسالارستهی توجه به حسن سابقه و شا

اند داشته  یبا بدکاران همکار  شتر یکه پ  یرانیمد  یریکارگ)ع( بر لزوم توجه به حسن سابقه و عدم به   یعل  امام

أُمُورِ عُمََّالِکَ فَاسْتعَمِْلْهُمُ اخْتِبَاراً، وَ لَا تُوَلَِّهِمْ مُحَابَاۀً وَ   ی: »ثُمََّ انْظُرْ فِندیفرماینامه م. در همان  کنندیم  دیتأک

در امور کارگزارانت اسْتعِْمَالِ عُمََّالِکَ وَ أُمَنَائِکَ شَفَاعَۀَ أحََدٍ إلََِّا شَفَاعَۀَ الْأَمَانَۀِ وَ الصََّلَاحِ«:    یلَا تَقْبَلَنََّ فِ  أَثَرَۀً... وَ

و بدون مشورت آنان را به کار   یعلاقه شخص  یبه کار گمار، و از رو   شیو آنان را پس از آزما  شیندیب

گمریمگ کار  به  در  و  ام  اشتن...  و  کس  نانیکارگزاران  شفاعت  نپذ  یخود،  امانتدار   ریرا  شفاعت  و    یجز 

 . یستگیشا

انتخاب   کندیم  دیکامل دارد که تأک  یهمخوان  ن ینو  تیریدر مد  «یسالار سته ی»شا  هیبا نظر   کردیرو  نیا

اساس شا  د یبا  رانیمد گ  یهایستگیبر  روابط شخص  رد، یآنان صورت  گر  یجناح  ای  ینه   ن،یفی)مورهد و 
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 ی ها یستگیها و شایگماردن افراد در مشاغل متناسب با توانمند   یبه معنا  یسالارستهیشا(.  187؛  1393

بس امروزه  سازمان  یاریآنهاست.  برااز  گز  یابیارز  یهاستمیس  ، یسالارستهیشا  یاجرا  یها   نشیو 

عدالت   قیکرده و آن را از مصاد  دیاصل تأک   نیبر ا   شیها پ)ع( قرن  یاند. امام عل کرده  یطراح   یادهیچیپ

 اند.دانسته  تیریدر مد

 ی شناخت اقشار گوناگون اجتماع

طَبَقَاتٌ لَا  ۀَیََّ: »وَ اعْلَمْ أَنََّ الرََّعِکنندیم  دیبه لزوم شناخت اقشار مختلف جامعه تأک 53)ع( در نامه  یعل امام

 کی هستند که هر    یبعَْضُهَا إِلََّا بِبعَْضٍ، وَ لَا غِنَى بِبعَْضِهَا عَنْ بعَضٍْ«: بدان که مردم طبقات مختلف  صْلُحُیَ

: پردازندی طبقات م  ن یا  ی. امام سپس به معرفستین  ازینیب  ی گریاز د  کیچیاصلاح شود و ه  ی گریفقط با د

جز  ان، یقاض  سندگان،ینو  ان،یسپاه طبقه   دهندگانهیکارگزاران،  و  صنعتگران،  و  بازرگانان  ذمه(،  )اهل 

 . دستانیو ته ازمندانین یعنیفرودست جامعه 

و  نفعانیضر است که بر شناخت ذدر عصر حا تیریمد یاز اصول اساس یکیبه جامعه،  یستمینگاه س نیا

ن به  تأک  یازهایتوجه  اقشار  )پارسائ  دی همه  اعراب  انیدارد  ج  1392  ،یو  عل(.  156،  1؛  ا   یامام  با    نی)ع( 

هر گروه داشته باشد   یازهایو ن  یاز ساختار اجتماع  یشناخت کامل  دیبا  ری که مد  دهندینشان م  ،یبندمیتقس

 نفعان«یذ  لیاصل تحت عنوان »تحل  نیا  ن،ینو  تیریکند. در مد  میخود را تنظ  یها استیو متناسب با آن، س

 . رودیبه شمار م کیاستراتژ یزیرمهم در برنامه  یاز ابزارها یکیکه  شودیشناخته م

 ی ریشجاعت و دل

: »وَ اصْطَفِ لِلْحَرْبِ مِنْ أَهْلِ الشََّجَاعَۀِ وَ الْبَأْسِ«:  ندیفرمایم  یدرباره انتخاب فرماندهان نظام  53در نامه    امام

  نیا   لیدر تحل(  137، ص  1374)  ی. قوچاننیبرگز  ریافراد شجاع و دل  انی( از میجنگ )و امور نظام  یبرا

 یستادگ یا  ییو توانا  یبحران  طیدر شرا  یریگمی تصم  رأتج  یبه معنا  تیری : »شجاعت در مدسدینویم  یژگیو

 . باشد«یحساس م یهادر پست ژهیوبه رانیمد یبرا یدر برابر مشکلات است که از صفات ضرور

شجاعت   ،یریگمی بلکه شامل شجاعت در تصم  ست،ین  یکیزیف  یریدل  یتنها به معنا  تیریدر مد  شجاعت

  زین  یو اجتماع یاسیس یشجاعت در اعتراف به اشتباهات و شجاعت در برابر فشارها ت،یمسئول رش یدر پذ

. ماکس وبر، دنوع شجاعت هستن  نیا   ازمندین  ،یو بحران  دهیچیپ  طیدر شرا  تیموفق  یبرا  رانی. مدشودیم

 برشمرده است.  کیزماتیرهبران کار یهایژگیاز و یکیشجاعت را  زین ،یشناس آلمان جامعه
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 تحمل مخالف سعه صدر و 

النََّاسِ   نَ یْ: »ثُمََّ اخْتَرْ لِلْحُکْمِ بَدانندیسعه صدر را شرط م  ،ییقضا  رانیانتخاب قضات و مد  ی برا  امام

  ی مردم کس  انیم  یداور  یمِنَ الْخُصُومِ«: سپس برا  هِیْبِهِ مَا وَرَدَ عَلَ  قُی ضِیَ نَفْسِکَ... مِمََّنْ لَا    یأَرْضَاهُمْ فِ 

مراجعه کنندگان )و اصحاب   ار یکه بس  ی... کسیدانی م  ترده یپسند  آنانکه در نزد خود از همه    ن یرا برگز

تحمل فشار   تی امروز به »تحمل ابهام« و »ظرف  تیریدر دانش مد  یژگیو  نی. ااوردیدعوا( او را به ستوه ن

 (. 248؛ 1395 ،یاست )الوان ران یمد یمهم اثربخش یهاکه از مؤلفه شودیم ریتعب «یکار

پرتنش است.   طیدر شرا  تیریمد  یینظرات مخالف و توانا  دنیتحمل شن  ،ی دلگشاده   یصدر به معنا  سعه

به نظرات مخالف گوش دهند و   ت،ی بدون خشم و عصبان  توانندیکه از سعه صدر برخوردارند، م  یرانیمد

 یکه با تنوع فرهنگ  دهیچیو پبزرگ    یها سازمان  تیریدر مد  ژهیوبه  یژگیو   نیرا اتخاذ کنند. ا  میتصم  نیبهتر

 . ابدییدوچندان م تیمواجه هستند، اهم یو فکر

 ل یو تحل  هیو تجز صیقدرت تشخ

  ی که پس از بررس  یبِهِ المِْرَاءُ«: کس  نْقضُُیَالْحَکَمُ بعَْدَ النََّظَرِ وَ لَا    هِیْعَلَ  نْقَضُیَ: »وَ لَا  ندیفرمایدر ادامه م  امام

با مفهوم    یژگیو  نینسازد. ا  نیخود را نقض نکند و مجادله مخالفان او را خشمگ  یکامل( رأ  یدگی )و رس

 (. 76، 2؛ ج 1392و همکاران،  بسونیمعاصر مطابقت دارد )گ  تیریمددر   «یگرلیو »تحل «ی»تفکر انتقاد

 ییمشکلات را شناسا   یاشه یکند، علل ر  لیتحل  یتا مسائل را به درست  کندیکمک م  ریبه مد  صی تشخ  قدرت

بهتر  دینما انتخاب کند. در عصر اطلاعات که مدحلراه   نیو  را  انبوه  رانیها  داده   یبا حجم  ها مواجه از 

 ی است. امام عل  یات یح  ح،یصح  یریگمیاطلاعات معتبر از نامعتبر و تصم  ص یتشخ  یبرا  ییتوانا  نیهستند، ا

 . کنندیم دیتأک یریگمیدر تصم یزدگتفکر مستقل و اجتناب از شتاب تیبر اهم ،یژگیو نیبر ا دی)ع( با تأک

 ی تجربه کار

الْمَاهِرِ«: کار آنان را با دقت و   یدارند: »وَ تَفَقََّدْ أَمْرهَُمْ تَفَقَُّدَ الْحَادِ ژه یتوجه و ران ی)ع( به تجربه مد یعل امام

الْخُدََّامَ   یشْتَرِیَ: »عَجِبتُْ لِمَنْ  ندیفرمایم  441در حکمت    نیکن. همچن  یدگیشتربان ماهر رس  کیمهارت  

لَا   وَ  کس  أَحْرَارَالْ  یشْتَرِیَبمَِالِهِ  از  شگفتا  ول  یبمَِعْروُفِهِ«:  بخرد،  خدمتکار  خود  مال  با  ن  یکه  خود   یکیبا 

 . اوردیخدمت( به دست ن یآزادمردان را )برا
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را در   ریاست که مد  یا نهیگنج  ،یعمل: »تجربه  دیگویم  یژگیو  نیا  ری در تفس(  82، ص  1374)  یقوچان

 ن،ینو  تیری. در مدکند«یم  یریو از تکرار اشتباهات گذشته جلوگ  دهدیم  یار یدشوار    یهایر یگمیتصم

عنوان    تیاهم به  مع  یکیتجربه  مد  یارها یاز  ا  رفته یپذ  رانیانتخاب  با  است.  در    حال،  ن یشده  آنچه 

 یی آشنا  لیبا تجربه، به دل  رانیبرجسته است، توجه به تجربه همراه با تعهد و اخلاق است. مد  یعلو  تیریمد

 .ندیبرآ ریخط یهاتیاز عهده مسئول توانندیبهتر م ،یکار یهایدگیچیبا پ

 ی شیاندو عاقبت ینگرندهیآ

وَ لَا أَنْهَاکُمْ  هَا،یْوَ اللََّهِ مَا أحَُثَُّکُمْ عَلَى طَاعَۀٍ إلََِّا وَ أَسْبِقُکُمْ إلَِ یالنََّاسُ، إِنَِّ هَایَُّ: »أَندیفرمای م 154در خطبه  امام

  نکهیکنم مگر اینم  بیترغ  یمردم، به خدا سوگند شما را به طاعت  یإلََِّا وَ أتََنَاهىَ قَبْلَکُمْ عَنْهَا«: ا  ۀٍیَعَنْ معَْصِ

پ م   شیخود  عمل  آن  به  شما  گناه   کنمیاز  از  نم  یو  ا  دارمیبازتان  پ  نکه یمگر  آن    شیخود  از  شما  از 

به آن    زین  53در امور است که در نامه    ریمد  یشگامیو پ  ینگرندهیدهنده آنشان  کردیرو  نی. استمیایبازم

 اشاره شده است. 

مواجهه با آنهاست.  یو آماده شدن برا  ندهیآ یدادها یرو ینیبشیپ ییتوانا  یبه معنا تیریدر مد ینگرندهیآ

برنامه   یژگیو  نیا امام عل  ی د ینقش کل  رییتغ  تیریو مد  کیاستراتژ   یزیردر  تأک  یدارد.  با  ا  دی)ع(    نیبر 

 نیکند. همچن   یزیربرنامه   ندهیآ  یاو بر  شد یندیفراتر از زمان حال ب  دیبا   ریکه مد  دهندی نشان م  ،یژگیو

عجولانه    ماتی و تصم  یزدگو اقدامات است که از شتاب  ماتی تصم  یامدهایتوجه به پ  یبه معنا  یشیاندعاقبت

 . کندیم یریجلوگ

 کنترل و نظارت مستمر 

به    53کنترل و نظارت بر عملکرد کارگزاران است. امام در نامه    ،یعلو  تیریاصول مد  نیاز مهمتر  یکی

 ی فَإِنََّ تَعَاهُدکََ فِ   هِمْ،یْمِنْ أَهْلِ الصَِّدْقِ وَ الْوَفَاءِ عَلَ  ونَیُابعَْثِ العُْ  : »ثُمََّ تَفَقََّدْ أَعمَْالَهُمْ وَندیفرمایمالک اشتر م

کن و مراقبان   یآنان را بررس  ی: سپس کارها ۀِ«یََّحَدوَْۀٌ لَهُمْ عَلىَ اسْتعِْمَالِ الْأَمَانَۀِ وَ الرَِّفقِْ بِالرََّعِ  هِمْالسَِّرَِّ لِأُمُورِ

 یتو از کار آنان سبب واداشتن آنان به امانتدار  یپنهان  یبازرس  رایاز اهل صدق و وفا بر آنان بگمار، ز  یمخف

 و مدارا با مردم است. 

»کنترل« مطابقت کامل دارد. در    یعنی   یتیریمد  فیوظا  نیاز مهمتر  یکی بر کنترل و نظارت، با    دیتأک  نیا

ها انجام مطابق با برنامه   هاتیفعال  کندیم  نیکه تضم  شودیم  فیتعر  یندیعنوان فراکنترل به   ن،ینو  تیریمد
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و استفاده از افراد    انه یبر نظارت مخف  دی کامام، تأ  ان ینکته جالب توجه در ب(.  215؛  1383بند،  )علاقه  شودیم

 اینوع نظارت، امروزه تحت عنوان »نظارت نامحسوس«    نیمنظور است. ا  نیا  یصادق و وفادار برا

 نسبت به نظارت آشکار داشته باشد. یشتریب یاثربخش تواندیکه م شودیشناخته م «ی»کنترل ضمن

: »وَ تَفَقََّدْ کنند یم   دیمستمر تأک  یابیو ارزش  ینامه، بر لزوم حسابرس  نیاز هم  ی گرید  ی)ع( در جا  یعل  امام

دهنده عبارت نشان  نیکن. ا  یشتربان ماهر بررس  کیآنان را با دقت    یالْمَاهِرِ«: کارها  یدَ الْحَادِأَعمَْالَهُمْ تَفَقَُّ

عملکرد    یابیارز  یهاستمیس  ن،ینو  تیریاست. در مد  زارانو مستمر عملکرد کارگ  قیدق  یاب یارزش  تیاهم

بهبود عملکرد را   یو بازخورد لازم برا  شوندیم  یکارکنان طراح   ییو کارا  یاثربخش  زانیسنجش م  یبرا

 . آورند یفراهم م

 و قدرت افراد ییتوجه به توانا

: ندیفرمای م  34دارند. در نامه    دیو قدرت افراد تأک  ییمختلف بر لزوم توجه به توانا  یها)ع( در نامه   یعل  امام

قدَََّمَ، وَ عَلَ مَا  امْرئٍِ  لِکُلَِّ  احْتَسبََ«: هر کس آنچه از پ  هِ یْ»فَإِنََّ  اوست، و آنچه را به    یفرستاده برا  شی مَا 

الْأُمُورِ إلَِ  کُنْیَ: »وَ لْندیفرمای م  61حساب آورده بر عهده اوست. و در نامه   الْحقََِّ، وَ   یأوَْسَطُهَا فِ  کَیْأحََبََّ 

 آنها در عدالت باشد. نیترو گسترده  در حق یروانه یکارها نزد تو م نیترمحبوب دیأَعمََُّهَا بِالْعَدْلِ«: با

 ها تی افراد داشته باشد و مسئول  یها ییاز توانا  یشناخت کاف  دیبا  ر یدهنده آن است که مدنشان   اناتیب  نیا

اصل تحت عنوان »تناسب شغل و شاغل«   نی ا  ن،ینو  تیریواگذار کند. در مد  هاییتوانا  ن یرا متناسب با ا

به افراد ناتوان، هم   تیمسئول  یراست. واگذا  یمنابع انسان  تیریمد  یاز اصول اساس  یکیکه    شودیشناخته م

 و هم به فرد. زندیم بیبه سازمان آس

 ی ری گمیدر تصم تیقاطع

: »فَقَاتِلْهُمْ ندیفرمایم  36دارند. در نامه    دیتأک  یریگمیدر تصم  تی)ع( در موارد متعدد بر لزوم قاطع  یعل  امام

پ  رجْعُِوایَوَ    تُوبُوایَحَتََّى   آنان  با  الْحقََِّ«:  در حکمت    کاریإلِىَ  و  بازگردند.  به حق  و  کنند  توبه  تا   274کن 

 که عقل کامل باشد، مدارا معنا ندارد(. ییجا یعنیعقل است ) میتیرا : مدالِ«الْعَقْ مُیتِیَ: »الرَِّفقُْ ندیفرمایم

 ی به معنا  تیریدر مد  تی امام در برابر متجاوزان و منحرفان است. قاطع  تیدهنده قاطععبارات نشان  نیا

ا   یریگمیتصم  ییتوانا و  موقع  اجرا  یستادگیبه  برابر  مد  یدر  است.  و   رانیآن  فشارها  وجود  با  قاطع، 
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 ط یدر شرا   ژهیوبه  یژگیو  نی. اکنندیخود دفاع م   ماتی و از تصم  ستندیایها، بر سر اصول خود ممخالفت

 . ابدییم تی و قاطع است، اهم عیسر یریگمیبه تصم ازیکه ن یبحران

 و صداقت  یامانتدار

فَإِنََّ   ارکََ،یَخِ  هِمْیْ: »وَ اسْتعَمِْلْ عَلَندیفرمای م  26دارند. در نامه    دیتأک  یمتعدد بر امانتدار  یهادر نامه   امام

 یباعث استوار  کانیبه کار گرفتن ن  رایافراد خود را بر آنان بگمار، ز  نی: بهترنِ« ینِظَامٌ لِلدَِّ  ارِیَاسْتعِْمَالَ الْأخَْ

نامه    نید در  فِندیفرمایم  ز ین  53است.  انْظُرْ  »ثُمََّ  خَحَالِ    ی:  أمُُورکَِ  عَلىَ  فوََلَِّ  اخْصُصْ   رهَُمْ،یْکُتََّابِکَ،  وَ 

( رانی)دب  سندگانی وَ سِرَُّکَ بِأجَمَْعِهِمْ لِوُجُوهِ صَالِحِ الْأخَْلَاقِ«: سپس در احوال نو  دَتُکَیمَکِ  هَایفِ  یرَسَائِلَکَ الََّتِ

و اسرار توست   هااستیس  یمحرمانه خود را که حاو  یهاامور خود بگمار و نامه  برآنان را    نیخود بنگر و بهتر

 . ترندستهیواگذار کن که از همه از نظر اخلاق شا یبه کسان

از سوءاستفاده از   زیو پره  یمصالح عموم  تیرعا  ،یحفاظت از منابع سازمان   یبه معنا  تیریدر مد  یامانتدار

در قبال    ران یبرخوردار است و مد  یاژه یو  گاه یاز جا  یاسلام  تیریدر مد  یژگیو  نیاست. ا  یشغل  تیموقع

 ، ی ژگ یو  ن یبر ا  دی)ع( با تأک  یعل  مبر عهده دارند. اما  ینیسنگ  تیدارند، مسئول  اریکه در اخت  یاموال و منابع

 ارشد است.  رانیمد فیوظا نیاز مهمتر یکی ن،یکه انتخاب افراد ام دهندی نشان م

 یکارو اهمال یاز شتابزدگ زیپره

. زیاز زمان آن بپره  شیوَ العَْجَلَۀَ بِالْأُمُورِ قَبْلَ أوََانِهَا«: از شتاب در کارها پ  اکَ یََّ: »إِندیفرمایم  13در نامه    امام

با    ان یب  ن ی. افکنیمإلِىَ الغْدَِ«: کار امروز را به فردا    وْمِیَ: »وَ لَا تُؤَخَِّرْ عمََلَ الْکنندی م  دیتأک  ز ین  53و در نامه  

 (.94؛ 1391 ،یانیمرتبط است )کاو ف«یوظا یبندتیزمان« و »اولو تیری»مد یعنی یتیر یمد مهمدو اصل 

و اشتباه    دهینسنج  یریگمیباعث تصم  یزدگهستند. شتاب  تیریدو آفت بزرگ مد  ،یکارو اهمال  یزدگشتاب

انباشت وظاموجب عقب  یکار و اهمال  شودیم ا  ی. امام علگرددیم  فیافتادن کارها و  با   ه، یتوص  نی)ع( 

سرعت کنند و نه   یرا فدا   دقت: نه آنقدر شتاب کنند که کنندیرا به تعادل در انجام کارها دعوت م رانیمد

 بماند. نیکنند که کارها بر زم ریآنقدر تأخ
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 ی علو  تیریو تعهد در مد یارزش  یها ملاک

  نیدارند. ا  یو معنو  یارزش   یهابر ملاک  یاژه یو  دی)ع( تأک  یامام عل  ،یتخصص  یهاکنار ملاک  در

 ی ها نسبت به ملاک  یشتریب  تیامام اهم  دگاه یاز د  دهد،یم  لیرا تشک  رانیمد  یها که جنبه تعهدملاک

 دارد.  یتخصص 

 یاله یو تقوا یخودساز

است. در نامه    یاله  یو تقوا   ی)ع(، خودساز  یاز منظر امام عل  رانیمد  یارزش   یژگیو  نیو مهمتر  نینخست

اللََّهِ، وَ أَنْ تُؤْثِرَ طَاعَتَهُ، وَ أَنْ تَتََّبعَِ مَا أَمَرَ بِهِ«: تو را به ترس از خدا سفارش  یبِتَقْوَ کَی : »أوُصِندیفرمایم 25

 27. و در نامه  یکن  یرویو آنچه را فرمان داده پ  یکارها مقدم دار  گریاطاعت خدا را بر د  نکهیو ا  کنمیم

خود در   ینفسان  ی عِنْدَ اللََّهِ«: به آنان فرمان داد تا از هواهامِنْ أَنْفُسِهِمْ  کْسِروُایَ: »وَ أَمَرهَُمْ أَنْ  ندیفرمایم

  ن ینفس، نخست  بیو تهذ  ی: »خودساز سدینویباره م  نیدر ا(  156، ص  1380)  یتهران  دلشاد برابر خدا بکاهند.

  یدرسترا به  گرانید  تواندیمسلط نباشد، نم   شیتا بر نفس خو  ریمد  رایاست؛ ز  یاسلام  تیریمد  ریگام در مس

. داردیبازم  فاتها و انحرارا از لغزش   ری است که مد  یدرون  یخودکنترل   یبه معنا  یاله   یکند«. تقوا   یرهبر

مراقب رفتار خود است و از سوءاستفاده از    زین  یرونیناظران ب  ابیدر غ  ی دارد، حت  یاله  یکه تقوا  یریمد

 .کندی م زیخود پره  تیقدرت و موقع

 و محبت نسبت به مردم  یمهربان

بارزتر  یکی نامه    یمهربان  ،یعلو  تیر یمد  یهایژگیو  نیاز  در  امام  است.  مردم  به  نسبت  محبت   18و 

: ندیفرمایم  53با مردم سرشار ساز. و در نامه    ی: دل خود را از مهربانۀِ«یََّ: »أَشْعِرْ قَلْبَکَ الرََّحْمَۀَ لِلرََّعِندیفرمایم

 رو و نرمخو.لهَُمْ وَجْهَکَ، وَ أَلِنْ لَهُمْ جَانِبَکَ«: با مردم فروتن باش، گشاده   طْجَنَاحَکَ، وَ ابْسُ  ۀِیََّ»وَ اخْفضِْ لِلرََّعِ

انسان و محبت، نشان  یبر مهربان  دیتأک  نیا نگاه  امام علدهنده  به مد  یمحور    دگاهیاست. در د  تیری)ع( 

خانواده خود بداند.  یو عشق بورزد و آنان را مانند اعضا تینسبت به مردم احساس مسئول دیبا ر یمد شان،یا

وَ  نِ،یالدَِّ یتَغْتَنِمُ أَکْلَهُمْ، فَإِنََّهُمْ صِنْفَانِ: إِمََّا أَخٌ لَکَ فِ اًیسَبُعاً ضَارِ هِمْیْ: »وَ لَا تَکُونَنََّ عَلَندیفرمایم 53در نامه 

آنان   رایز ،یشمار  متیمباش که خوردن آنان را غن  یادرنده  وانیلْخَلْقِ«: بر مردم چون حا  یلَکَ فِ  رٌیإِمََّا نَظِ

 همانند تو. نشیدر آفر ا یتواند و  ینیبرادر د ایاند: دو دسته
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 عدالت و انصاف 

: »أَنْصِفِ اللََّهَ وَ أَنْصِفِ ندیفرمایم  27است. امام در نامه    یعلو  تیریمد  نیادیاز اصول بن  ،ی محور  عدالت

: »وَ أَشْرِکْهُمْ ندیفرمایم  53النََّاسَ مِنْ نَفْسِکَ«: در راه خدا و در حق مردم از خود انصاف بده. و در نامه  

الْأُموُرَ   ضعَُیَ: »العَْدْلُ  ندیفرمایم  ز ین  476ساز. در حکمت    کیشر  تیعمََلِکَ«: آنان )مردم( را در کارها  یفِ

چمَوَاضِ هر  عدالت  جا   یزیعَهَا«:  در  م  یرا  مد  عدالت .نهدیخود  معنا  تیریدر  همه   تیرعا  یبه  حقوق 

کامل عدالت بودند و   ی)ع( خود الگو  ی و رفتار برابر با همه افراد است. امام عل  ضی از تبع  زیپره  نفعان،یذ

تحت   ن ینو  تیریدر مد  یژگیو  نی. اکردندیبا عدالت رفتار م  زیبا مخالفان ن  یدر دوران حکومت خود، حت

ها نشان داده است که ادراک کارکنان از وجود توجه قرار گرفته و پژوهش  ردمو  «یعنوان »انصاف سازمان

 مثبت دارد.  ریآنان تأث یو تعهد سازمان  یشغل  تیعدالت در سازمان، بر رضا

 ی تواضع و فروتن

نامه    ی)ع(، تواضع و فروتن  یاز منظر امام عل  رانیمد  یارزش   یهایژگیاز و  گرید  یکی  27است. امام در 

نامه  ندیفرمایم آنان )مردم( فروتن باش. و در  لَهُمْ جَنَاحَکَ«: در برابر  اخْفِضْ  لَا  ندیفرمایم  53: »وَ  : »وَ 

فَأُطَاعُ«: مگو من فر   یتَقُولَنََّ إِنَِّ از    زیپره  یبه معنا  تواضع اطاعت شود.  د یبا  م یهرچه گو  ماندارم،مُؤَمََّرٌ آمُرُ 

  گرانیبه نظرات د  ند،یبینم  گرانیکه متواضع است، خود را بالاتر از د  یریو تکبر است. مد  ینیبخودبزرگ

 میاز گفتن »من فرماندارم، هرچه گو   ی )ع( با نه  یبرخوردار است. امام عل  یریو از انتقادپذ  گذاردیاحترام م

نظر خود استفاده    لیتحم  یاز قدرت خود برا  دینبا  ریکه مد  کنندیم  دینکته تأک  نیاطاعت شود«، بر ا  دیبا

 را همراه سازد. گرانیبا استدلال و اقناع، د دیکند، بلکه با

 توجه به محرومان و مستضعفان

: ندیفرمایم  26است. امام در نامه    یعلو   تیریبرجسته مد  یهایژگیبه محرومان و مستضعفان، از و  توجه

مردم،   انهیإلَِى نَائِلٍ«: خدا را، خدا را، درباره طبقات م لَۀًیحِ  جِدُونَیَلَا    نَیالََّذِ  ۀِ،یََّالْأَوْسَاطِ مِنَ الرََّعِ  ی»اللََّهَ اللََّهَ فِ 

لَا    نَی الطََّبَقَۀِ السَُّفْلىَ مِنَ الََّذِ  ی فِ: »ثُمََّ اللََّهَ اللََّهَندیفرمایم  53ندارند. و در نامه    یترسدس  یآنان که به توانگر

المَْسَاکِ  لَۀَیحِ مِنَ  المُْحْتَاجِ  نِیلَهُمْ،  پانَ«یوَ  را، درباره طبقه  را، خدا  از   نیی: خدا  ندارند،  راه چاره  جامعه که 

امام از   تگریمحور و حمادهنده نگاه عدالتبر توجه به محرومان، نشان  دیتأک  نیا .ازمندان یو ن  دستانیته

موضوع اشاره   ن یسازمان« به ا  یاجتماع  تیمفهوم »مسئول ن،ینو  تیریجامعه است. در مد  ریپذبیاقشار آس
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در جهت   وکنند    تیاقشار محروم، احساس مسئول  ژهیونسبت به جامعه و به  دیبا  رانیها و مددارد که سازمان

 آنان گام بردارند. تیبهبود وضع

 و غرور  ینیباز خودبزرگ زیپره

الْقَوْلِ،   یمِنْهَا، وَ حبََُّ الْإِطْنَاءِ فِ   عْجِبُکَیُوَ الْإِعْجَابَ بِنَفْسِکَ، وَ الثَِّقَۀَ بِمَا    اکَ یََّ: »إِندیفرمایم  53در نامه    امام

 شیستا  یو اعتماد به آنچه مورد پسند توست و دوستدار  یفَإِنََّ ذلَِکَ مَحْقَقَۀٌ لِصُحْبَۀِ الْأَشْرَارِ«: از خودپسند

بزرگ   یو غرور، آفت  ینیبخودبزرگ .ردیگی با اشرار )و بدان( سرچشمه م  یاز همراه  نها یکه ا  ز،یبپره  دنش

از   جی و به تدر  ستین  ریانتقادپذ  ند،یبیم   گرانیاز مشورت د  ازینیمغرور، خود را ب  ریاست. مد  رانیمد  یبرا

ا  ی. امام علشودیدور م  هاتی واقع با هشدار نسبت به  دعوت   یرا به تواضع و فروتن  رانیآفت، مد  ن ی)ع( 

 . کنندیم

 مانیبه عهد و پ یوفا

: »وَ ندیفرمای م 53است. امام در نامه  مانیبه عهد و پ یوفا ،یعلو تیریمهم در مد یاز اصول اخلاق یکی

تو و دشمنت   ان یعَدوٍَُّ لَکَ عقُْدَۀً، أوَْ ألَْبَسْتَهُ مِنْکَ ذمََِّۀً، فحَُطْ عهَْدکََ بِالْوَفَاءِ«: اگر م  نَ یْوَ بَ  نَکَ یْإِنْ عَقَدْتَ بَ

 یاصول اخلاق ن یبه عهد، از مهمتر یوفا به عهد خود وفا کن. ،یدر پناه خود قرار داد ااو ر ای یبست یمانیپ

اعتماد    کند،یخود عمل نم  یهاکه به وعده  یریفراوان دارد. مد  تیاهم  زین  تیریدر اسلام است و در مد

با دشمن   مانی به عهد و پ  ی)ع( حت   ی. امام عل دهدیخود را کاهش م  ییو کارآ  دهدیرا از دست م   گرانید

 است. شانی ا دگاهیاصل در د نیا تیدهنده اهمنشان  نیو ا  کنندیم یبه وفادار هیتوص زین

 یو رازدار یپوشبیع

 نِ،یالدَِّ   یتَغْتَنِمُ أَکْلَهُمْ، فَإِنََّهُمْ صِنْفَانِ: إِمََّا أَخٌ لَکَ فِ   اًیسَبُعاً ضَارِ  هِمْیْ: »وَ لَا تَکُونَنََّ عَلَندیفرمایم  53در نامه    امام

  رایز   ،یشمار   متیمباش که خوردن آنان را غن  یادرنده   وانیالْخَلقِْ«: بر مردم چون ح  یلَکَ فِ  رٌیوَ إِمََّا نَظِ

 یگرفتن خطاها  دهیناد  یبه معنا  یپوشب یع همانند تو.  نشیدر آفر  ایتواند و    ینیبرادر د  ایاند:  آنان دو دسته 

 تیاهم   یاسلام  تیریدر مد  یژگیو  نی آنان است. ا  یحفظ آبرو   یو تلاش برا  گرانید  یرعمدیو غ  یسهو

حفظ اسرار   یبه معنا  یرازدار   نی. همچنشودیدر سازمان م  تیمیاعتماد و صم  جادیدارد و باعث ا  یادیز

 است.  یدر سازمان ضرور ی روان تیو امن عتمادحفظ ا یه برااست ک  گرانید یو شخص یسازمان
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 ی گذاراز منت زیپره

که انجام   ییهابِإحِْسَانِکَ«: مبادا هرگز با خدمت  تِکَیََّوَ الْمَنََّ عَلىَ رَعِ  اکَیََّ: »إِندیفرمای م  53در نامه    امام

گذار  یداد منت  مردم  منتیبر  مد  ،یگذار.  بزرگ  آفات  مد  تیریاز  د  یریاست.  بر  منت   گرانیکه 

بر    دی)ع( با تأک  ی. امام علرنجاندیرا از خود م  گرانیو د  بردیم  نیدر واقع ارزش کار خود را از ب  گذارد،یم

نه به عنوان   کنند،یم  دیتأک  تیو مسئول  فیتکل  کیبه عنوان    یتیریمد  فی بر انجام وظا  ،یگذاراز منت  زیپره

 لطف و منت. 

 ی صبر و بردبار

: ندیفرمایم  176است. و در حکمت    شی گشا  دی: »الصََّبْرُ مِفْتَاحُ الْفَرَجِ«: صبر کلندیفرمایم  190در خطبه    امام

 ی تقرب به خدا   ه یما  ی است و مهربان  ب یپوشاننده ع  ی: بردبارمِ«یوَ الرََّأْفَۀُ قُرْبَۀٌ منَِ الرََّحِ  بِ،یْ»الْحِلْمُ غِطَاءُ العَْ

خود با مشکلات،   تیدر طول فعال  رانی است. مد  رانیمد  یبرا  یضرور   یها یژگیز وا  یو بردبار  صبر مهربان.

 ی از آنها عبور کنند. صبر به معنا  توانندینم  یکه بدون صبر و بردبار  شوندیمواجه م  یفشارها و موانع متعدد

 است.  جولانهع یریگمی و تصم یزدگاز شتاب زیدر برابر مشکلات و پره یداریاستقامت و پا

 یعلو  تیریمد  یارها ی جامع از مع لیتحل

که امام هم   افتیدر  توانی )ع( م  یامام عل  زیآمتخصص و تعهد در گفتار حکمت  یارهایبه مع  یکل  ینگاه  با

به    یتیریمد  ره یس  ینمودند و هم در ط  تیترب  یحکومت اسلام  یو کارگزار  تیریمد  رش یپذ  یرا برا  یافراد

به    تیمسئول  ی. در اعطاکردندیو هم نظارت و کنترل بر امور آنها م  فرمودندی آنها برنامه و رهنمود ارائه م

جمع   کجایو توجه به خداوند را    یکارگزاران، توجه توأمان به تعهد و تخصص افراد داشتند. کرامت انسان

را با هم داشتند و احترام به    یئل شخصو نرمش و مدارا در مسا  یدر مسائل اصول  تیکرده و صلابت و قاطع

مشاهده  شانیرا همزمان در ا گرید یو نظارت بر آنها از سو  رلو کنت سوکیعقول و مشورت کارگزاران از 

 . میکنیم

همچون خطر بر سرکار آمدن افراد فاقد   یجامعه اسلام  یبرا  یخطر  چی )ع( ه  یامام عل  یاسیس  شهیاند  در

ندارد   یو تباهگر  یجز خودسر  یاجهینت  نیو ا(  127؛  1380  ،ی)دلشاد تهران  ستین  تیصلاحکم  ای  تیاهل

شروط زمامداران   و)ع( صفات    یعل  یاسیس  شهیکه در اند  شودی. مشاهده مانجامدیکه به زوال حکومت م

مجموعه سخنان   از  و هلاکت جامعه بدان بسته است.  تی که هدا  یادارد، به گونه   ژهیو  یگاهی و کارگزاران جا
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و عقل، علم و دانش،   تیبرشمرد: درا  نیصفات کارگزاران و زمامداران را چن  ن یمهمتر  توانی گفته م  شیپ

بودن زمامداران و    یمردم  نینادرست. همچن  یهاعدالت، قدرت و صلابت، و آلوده نبودن به خصلت

از فاصله گرفتن از    ز یبه مردم، پره  بتنس  ازیاز امت  زیدر برابر مردم، پره  یبر فروتن  دیکارگزاران با تأک

 (.173؛ 1380 ،یورد توجه است )دلشاد تهرانمردم م یهایبودن در سخت کیو شر فات،یاز تشر ز یمردم، پره

 ی ریگ جهینت

 ار یعجامع و تمام  ییدر دوران حکومت خود، الگو  شان یکه ا  دهدی)ع( نشان م  یامام عل  یتیریمد  رهیس  یبررس

  شان یاسلام است. ا یارزش یو مبان یناب اله شه یگذاشتند که برآمده از اند  شیرا به نما یاسلام تیریاز مد

  نی ادیو نظارت، بر دو اصل بن  یسازمانده  ،یزیرهمچون برنامه   یتیریمد  یندهایضمن توجه کامل به فرآ

 ، یجامعه اسلام   یبرا  یداشتند. از نگاه حضرت، خطر اصل  ژهیو  یدیتأک  ران یتخصص و تعهد در انتخاب مد

 در  نخواهد بود.   یو تباه   یآن جز خودسر  جهیاست که نت  تیصلاحکم  ا ی  تیبه کار گماشتن افراد فاقد اهل

مع   یامجموعه  ،یعلو  تیریمد آ  یکاردان  یارهایاز  تجربه،  مشورت،  قدرت   ،ینگرندهی)شامل  شجاعت، 

مع  ص،یتشخ کنار  در  و...(  نظارت  و  کنترل  صدر،  خودساز  یارهایسعه  )شامل  تواضع،   ،یتعهد  عدالت، 

کارآمد و   یریتا مد  رد یگیو...( قرار م  ینیباز خودبزرگ  ز یبا مردم، پره  ی به عهد، مهربان  یوفا   ،یپوشبیع

بر    د یتأک  نیو همچن  کنندیم  میاداره امور جامعه ترس  یکه امام برا  یاگانهشود. اصول دوازده  تیصالح ترب

 ت ی ریدبه مقوله م  شانیا  یشرویو پ  یستمیدهنده نگاه سکنترل و نظارت مستمر بر عملکرد کارگزاران، نشان

حکومتنهج  53  نامه  است. منشور  عنوان  به  که  عل  یالبلاغه  م  یامام  شناخته  از   ی امجموعه  شود،ی)ع( 

نامه شامل اصول و   نیها راهگشا باشد. اها و مکان همه زمان  یبرا  تواندیاست که م  یتیریمد  یهاآموزه 

را   یتیریمشکلات مد  از  یاریبس  تواندیبه کار گرفته شود، م  زین  یاست که اگر در جوامع امروز  ییارهایمع

 ی اسلام  ر یمد  کیکه    کندیثابت م  یعلو   رهیس  ت،ینها  در  .دیجوامع کمک نما  یو تعال  شرفتی حل کند و به پ

در اصول را با نرمش و   تی و توجه به خداوند، صلابت و قاطع  یاز کرامت انسان  یضمن برخوردار   دیموفق با

توأمان داشته باشد تا بتواند جامعه را به سرمنزل مقصود برساند. امروزه  یو اجتماع  یمدارا در مسائل شخص

الگو  ازین  یتیریمد  یالگو  ن یبه چن  یگری از هر زمان د  ش یب  یجوامع بشر توجه به    ن یکه در ع  ییدارند؛ 

 ها را حفظ کند. باشد و کرامت انسان  بندیپا زین یو اخلاق  یانسان یها به ارزش  ،یو اثربخش ییکارا
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